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Crossing the Chasm : Marketing and Selling High-Tech Products to Mainstream Customers or simply Crossing the Chasm - Geoffrey A. Moore
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พารท์เนอรห์ลกั 
(Key Partners)

กิจกรรมหลกั
(Key Activities)

การเสนอคณุค่า
(Value Propositions)

ความสมัพนัธก์บัลกูค้า
(Customer Relationships)

กลุ่มลกูค้า
( Customer Segments )

ทรพัยากรหลกั 
(Key Resources)

ช่องทาง
( Chanels )

โครงสร้างต้นทุน
(Cost Structure)

กระแสรายได้ 
(Revenue Streams)

ตวัอย่างผนืผา้ใบท่ีกรอกเสรจ็แล้วของสตารบ์คัส์

KP KA VP CR CS

KR CH

CS RS

ไรก่าแฟทีท่ าสญัญากนั 

กลุม่ธุรกจิพฒันาทีด่นิ

การประชาสมัพนัธแ์บรนด์

การฝึกอบรมพนกังาน

การขายสนิคา้

กลยทุธห์น้ารา้น

กลุม่ธุรกจิพฒันาทีด่นิ
รกัษาระดบัความพงึพอใจ
และสว่นแบง่ตลาด

พบกนัโดยตรง

หน้ารา้น

ออฟฟิศ

① อยากดื่มกาแฟ

② อยากไดท้ีอ่า่นหนงัสอื

③ อยากไดท้ีน่ดัพบ

④ อยากไดท้ีฆ่า่เวลา

⑤ เกลยีดกลิน่บุหรี่

⑥ อยากชารจ์แบตมอืถอื

⑦ อยากไดท้ีคุ่ยงาน

⑧ อยากผอ่นคลาย

คา่กาแฟ คา่อาหาร คา่บตัรเงนิสด
คา่หน้ารา้น 

เงนิเดอืน

คา่บ ารุงรกัษาระบบ

คา่ประชาสมัพนัธ์

ท าเล

ความรว่มมอืกบั Cl,
ความมชีือ้เสยีง
สตูรกาแฟ, เมนู
พนกังาน

ถว้ยชาม, เฟอรน์ิเจอร,์ 
การตกแต่งรา้น

เครือ่งชงกาแฟ, กาแฟ

กาแฟอรอ่ย ①

สถานทีบ่รรยากาศด ี
②③④⑤⑥⑦⑧

เมนูมคีวามหลากหลายและสามารถ
ปรบัตามความตอ้งของลกูคา้ได ้①
มโีต๊ะ เกา้อี ้และปลัก๊ไฟบรกิาร
②④⑥⑦⑧

ตัง้อยูใ่นท าเลทีม่องเหน็ไดง้่าย
③④⑦

เป็นพืน้ทีผ่่อนคลาย ②③④⑧

หา้มสบูบุหรี ่⑤

สามารถซือ้กลบับา้นได ้①

สะดวกสบาย ③④⑦⑧

สามารถรกัษามาตรฐานใหเ้หมอืนกนั
ไดท้ัว่โลก ①
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An example: IKEA





Following the luring road signs



The instant recognition of the blue yellow 
building



Finding your way around the building



The shopping carts



The reality check in the showroom



The friendly staff



Finding your own products



Spending more than expected



Fitting more into your car than you thought was 
possible

85/36



Fighting the manual

86/36



Using the products
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กลุ่มลกูค้า
(Customer Segments)

นกัธุรกจิ
พนกังานบรษิทั
นกัเรยีนนกัศกึษา
แมบ่า้น

อยากดืม่กาแฟ
อยากทีไ่ดอ้า่นหนงัสอื
อยากไดท้ีน่ดัพบ
อยากไดท้ีฆ่า่เวลา
เกลยีดกลิน่บุหรี่
อยากชารต์แบตมอืถอื
อยากไดท้ีคุ่ยงาน
อยากพกัผอ่น

จดัหมวดหมูต่ามสถานภาพของลกูคา้

จดัหมวดหมูต่ามความตอ้งการของลกูคา้

กลุ่มลกูค้า (ตวัอย่าง : สตารบ์คัส)์1



ตวัอย่างกลุ่มลกูค้าท่ีหน้าจบัตามองเป็นพิเศษ
• ลกูคา้ทีต่อ้งการสิง่ทีแ่ตกต่างออกไป
• ลกูคา้ทีต่อ้งอาศยัชอ่งทางใหม่ๆ  จงึจะเขา้ถงึได้
• ลกูคา้ทีต่อ้งการบรกิารในแบบทีแ่ตกต่างออกไป
• ลกูคา้ทีเ่ป็นแหล่งรายไดห้ลกัของธุรกจิ
• ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารเพราะคุณคา่อื่นทีต่่างไปจากทีบ่รษิทัตัง้ใจน าเสนอ



กลุ่มลกูค้า (ตวัอย่าง : สตารบ์คัส)์

รวมคุณสมบตัขิอง
ทัง้สองหมวดหมู่
แลว้เรยีบเรยีงใหม่

เมือ่พจิารณาใหด้กีจ็ะพบ ว่า
หมวดหมู่สถานภาพเป็น
สว่นหนึ่งของหมวดหมูค่วาม
ตอ้งการของลกูคา้ เชน่
“นักธุรกิจ” น่าจะเป็นกลุ่ม
ทีม่าสตารบ์คัสเ์พราะ “อยาก
ได้ที่คุยงาน” จงึสามารถตดั
อ อ ก ไ ป ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ มี
ผลกระทบ

กลุ่มลกูค้า
(Customer Segments)

นกัธุรกจิ
พนกังานบรษิทั
นกัเรยีนนกัศกึษา
แมบ่า้น

อยากดืม่กาแฟ
อยากทีไ่ดอ้า่นหนงัสอื
อยากไดท้ีน่ดัพบ
อยากไดท้ีฆ่า่เวลา
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คณุค่าท่ีมอบให้กบักลุ่มลกูค้า
(ตวัอย่าง : สตาบคัส)์

การเสนอคณุค่า
(Value Propositions)

1

สามารถรกัษามาตรฐานให้
เหมอืนกนัทัว่โลก

สถานทีบ่รรยากาศดี

เมนูมหีลากหลายและ
สามารถปรบัตามควาตอ้งการ
ของลกูคา้ได้
มโีต๊ะ เกา้อี ้และปลัก๊ไฟบรกิาร

เป็นพืน้ทีผ่อ่นคลาย
หา้มสบูบุหรี่

กาแฟอรอ่ย 1

2 3 4 5 6 7 8

1

5

2 4 6 7 8

ตัง้อยูใ่นท าเลทีม่องเหน็ไดง้า่ย
3 74

2 3 4 8

สามารถซือ้กลบับา้นได้

ความสะดวกสะบาย
1

3 7 84

1

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว่ า คุ ณ ค่ า ที่ มี
สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มไหนบ้าง 
จากนัน้ใสต่วัเลขกลุม่ลกูคา้ลงไป



ทรพัยากรหลกั (ตวัอย่าง : สตารบ์คัส)์

กรอกสิ่งที่ท า ให้ธุ รกิจของ เรา
แตกต่างจากทีอ่ื่นๆ

ทรพัยากรหลกั
( Key Resources)

ความรว่มมอืกบั Cl Brand, 
ความมชีือ่เสยีง

สตูรกาแฟ, เมนู

พนกังาน

ท าเล

ถว้ยชาม, เฟอรน์ิเจอร์
การตกแต่งรา้น

เมือ่เขยีนทรพัยากรทัง้หมด
ที่นึกออกแล้ว คุณควรกลับมา
ทบทวนดูว่าสามารถจดัหมวดหมู่
ใหเ้รยีบงานขึน้ไดห้รอืไม่

กาแฟ, เครือ่งชงกาแฟ

ระบบหน้ารา้น การบรหิาร 
และการฝึกอบรม

แบรนด์



กิจกรรมหลกั (ตวัอย่าง : สตาบคัส)์

กรอกว่าจะน าทรพัยากรหลกัไปใช้
ท ากจิกรรมอะไร

กิจกรรมหลกั
( Key Activities)

การประชาสมัพนัธแ์บรนด์

การฝึกอบรมพนกังาน

การขายสนิคา้

กลยุทธห์น้ารา้น
รกัษาระดบัความพงึพอใจและ
สว่นแบง่การตลาด

กรอกว่าจะท าอะไรเพื่อใหส้่งต่อคุณค่า
ไปถงึมอืลกูคา่ได้



พารท์เนอรห์ลกั (ตวัอย่าง : สตาบคัส)์

ควรกรอกแต่พนัธมติร
ทีย่ากจะหาใครมาแทนที่

กิจกรรมหลกั
( Key Partners)

ไรก่าแฟทีท่ าสญัญากนั

กลุม่ธุรกจิพฒันาทีด่นิ ควรระบุชื่อใหช้ดัเจนทีส่ดุ
เท่าทีจ่ะท าได้.
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โครงสร้างต้นทุน (ตวัอย่าง : สตารบ์คัส)์

โครงสร้างต้นทนุ
(Cost Structure)

คา่ประชาสมัพนัธ์

คา่บ ารงุรกัษาคา่หน้ารา้น

เงนิเดอืน

โครงสร้างต้นทุนจะมอีิทธิพลมากน้อยแค่ไหนก็
ขึ้นกบัโมเดลธุรกิจ บางครัง้คุณอาจต้องเปลี่ยน
รายละเอียดในช่องอื่นๆ ให้สอดคล้องกับช่อง
โครงสรา้งตน้ทุน



ต้นทนุคงท่ีกบัต้นทุนไม่คงท่ี

คา่ใชจ้า่ยทีไ่มม่กีารเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามปรมิาณการผลติ 
ยอดขาย หรอืสถานะของกจิการ 
<ธุรกจิดา้นการผลติ> เชน่ เงนิเดอืน คา่เสือ่มราคา และ
สกึหรอ เบีย้ประกนั ฯลฯ 
<ธุกจิดา้นการคา้> เชน่ เงนิเดอืน คา่เชา่ เบีย้ประกนั ฯลฯ

คา่ใชจ้า่ยทีจ่ะเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามปรมิาณการผลติ 
ยอดขาย หรอืสถานะของกจิการ 
<ธุรกจิดา้นการผลติ> เชน่ คา่วตัถุดบิ คา่เอาทซ์อรซ์ 
คา่ล่วงเวลา ฯลฯ 
<ธุกจิดา้นการคา้> เชน่ คา่ซือ้ของเขา้รา้น คา่สง่เสรมิการ
ขาย คา่เปอรเ์ซน็ต ์ฯลฯ

ต้นทนุ

ต้นทนุ
คงท่ี

ต้นทนุ
ไม่คงท่ี
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